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CILEGON, BANTEN — Dalam upaya meningkatkan kemudahan pelayanan
administrasi kependudukan bagi masyarakat, Babinsa Kelurahan Ramanuju,
Serka A Gafari, melaksanakan komunikasi sosial (Komsos) bersama petugas
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Dukcapil) di Link Kenanga RT
02/RW 01, Kelurahan Ramanuju, Kecamatan Purwakarta, Kota Cilegon, Banten,



Rabu (09/09/2026).

Kegiatan tersebut merupakan bagian dari aktivitas peningkatan kemudahan
layanan kependudukan secara door to door kepada masyarakat di wilayah
binaan. Dalam kegiatan ini, Babinsa bersinergi dengan petugas Dukcapil, Bapak
Medi, serta Ketua RT 02/RW 01, Bapak Warjo, untuk mendukung pelayanan
administrasi kependudukan agar lebih mudah dijangkau oleh warga.

Lurah Ramanuju, Hj. Euis Susanti, S.Sos., M.M., menyambut baik pelaksanaan
kegiatan tersebut. Menurutnya, pelayanan yang dilakukan secara langsung ke
lingkungan masyarakat dapat membantu warga memperoleh akses administrasi
kependudukan dengan lebih mudah.

“Pelayanan secara door to door ini sangat membantu masyarakat, khususnya
warga yang memiliki keterbatasan waktu atau kesulitan datang langsung ke
tempat pelayanan. Kami berharap sinergi antara kelurahan, Babinsa, dan
Dukcapil dapat terus berjalan demi memberikan pelayanan terbaik kepada
masyarakat,” ujar Hj. Euis Susanti.

Petugas Dukcapil, Bapak Medi, mengatakan bahwa pendekatan langsung
kepada masyarakat menjadi salah satu langkah untuk mempermudah warga
dalam memperoleh layanan administrasi kependudukan.

“Kami berupaya memberikan pelayanan yang mudah dan dekat dengan
masyarakat. Dengan turun langsung ke lingkungan warga, kami dapat membantu
memberikan informasi sekaligus memfasilitasi kebutuhan administrasi
kependudukan yang diperlukan,” kata Medi.

Sementara itu, Ketua RT 02/RW 01, Bapak Warjo, mengapresiasi kegiatan yang
melibatkan unsur kewilayahan dan petugas Dukcapil tersebut.
“Sebagai Ketua RT, saya sangat terbantu dengan adanya pelayanan seperti ini.
Warga tidak perlu terlalu jauh untuk mendapatkan informasi dan bantuan terkait
administrasi kependudukan. Kami berharap kegiatan seperti ini dapat terus
dilaksanakan,” ungkap Warjo.

Babinsa Kelurahan Ramanuju, Serka A Gafari, menegaskan bahwa Komsos
merupakan salah satu sarana untuk mengetahui secara langsung kondisi dan
kebutuhan masyarakat di wilayah binaannya.

“Melalui Komsos ini, kami ingin memastikan masyarakat mendapatkan
kemudahan dalam mengakses pelayanan kependudukan. Kami juga terus
mendorong sinergi dengan perangkat kelurahan, RT, serta instansi terkait agar
setiap kebutuhan masyarakat dapat ditindaklanjuti dengan baik,” ujar Serka A
Gafari.



Danramil 2303/Pulomerak, Mayor Inf. Mudjayin, menyampaikan bahwa
keterlibatan Babinsa dalam kegiatan pelayanan masyarakat merupakan bagian
dari upaya memperkuat hubungan antara TNI dan masyarakat.

“Babinsa harus hadir di tengah masyarakat dan mampu menjadi penghubung
dalam membantu mengatasi berbagai kebutuhan warga. Sinergi dengan
pemerintah daerah dan instansi terkait seperti Dukcapil merupakan langkah
positif untuk memberikan pelayanan yang lebih mudah, cepat, dan tepat
sasaran,” kata Mayor Inf. Mudjayin.

Senada dengan hal tersebut, Dandim 0623/Cilegon, Letkol Inf. Imam Buchori,
S.H., M.I.P., menekankan pentingnya keberadaan Babinsa di wilayah binaan
dalam mendukung berbagai program yang memberikan manfaat langsung
kepada masyarakat.

“Kami mendorong seluruh jajaran untuk terus membangun komunikasi dan
sinergi dengan pemerintah serta seluruh elemen masyarakat. Kehadiran Babinsa
di wilayah harus memberikan manfaat nyata, termasuk membantu masyarakat
mendapatkan akses pelayanan publik secara lebih mudah dan efektif,” tegas
Letkol Inf. Imam Buchori.

Kegiatan Komsos di Link Kenanga tersebut diharapkan dapat memperkuat
sinergi antara TNI, pemerintah kelurahan, Dukcapil, serta masyarakat. Selain
meningkatkan kemudahan akses layanan administrasi kependudukan, kegiatan
ini juga menjadi bagian dari upaya menciptakan pelayanan publik yang lebih
dekat, responsif, dan bermanfaat bagi warga Kelurahan Ramanuju.


